REGULAMIN - ZASADY REZERWACJI | POBYTU NA TERENIE OBIEKTU
WYMIAR NATURY

|. Metody sktadania rezerwacji

Zaplanowanie pobytu w naszym obiekcie jest mozliwe za posrednictwem kilku wygodnych opciji:

» Kontakt telefoniczny: +48 797-686-666

* Droga elektroniczna: wysytajgc wiadomos¢ na e-mail: rezerwacje@wymiarnatury.com

» System online: bezposrednio przez naszg oficjalng strone internetows.

* Wizyta osobista: na terenie obiektu

Kazda skutecznie przyjeta rezerwacja zostanie potwierdzona pisemnie na adres mailowy podany przez Goscia.

Il. Warunki ptatnosci i polityka rezygnacji

1. Gwarancja rezerwacji: Status rezerwacji gwarantowanej uzyskuje sie w momencie zaksieggowania
przedptaty (zgodnie z wybranym terminem pobytu). Taka rezerwacja jest utrzymywana do godziny
zakonczenia pierwszej doby.

* Sposob platnosci: Aby zabezpieczy¢ termin, nalezy dokona¢ wptaty w kwocie wskazanej na stronie
internetowej obiektu na konto: Bank PKO BP ...........ccccviviiiiinnenen, (Dane odbiorcy: Alicja Boguszewska
Paulinowo 135 05-190 Nasielsk).

2. Faktury: Klient bedacy przedsigbiorca, ktéry chce otrzymac fakture na firme, zobowigzany
jest do podania numeru NIP w ciagu 24 godzin od dokonania przelewu na konto bankowe.
Sprzedawca jest podatnikiem zwolnhionym z podatku VAT (na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o
VAT) i wystawia faktury bez kwoty i stawki podatku. Brak przestania numeru NIP w terminie
moze opo6zni¢ wystawienie dokumentu lub utrudnié¢ prawidlowe zaksiegowanie transakcji.

3. Anulowanie pobytu: W sytuacji odwotania przyjazdu lub niepojawienia sie¢ w obiekcie w wyznaczonym
terminie, wptacone srodki nie podlegaja zwrotowi (przepadajg na rzecz obiektu).

lll. Reklamacje i sugestie

Dbamy o najwyzszg jako$¢ naszych ustug, dlatego wszelkie uwagi dotyczace procesu rezerwacji oraz samego
pobytu prosimy kierowaé bezposrednio na adres: rezerwacje@wymiarnatury. Cieszymy sie na Panstwa wizyte i
zapraszamy do regularnego odwiedzania naszego Wymiaru Natury.

REGULAMIN OSRODKA WYMIAR NATURY

Nasz Regulamin powstat, aby zagwarantowac wszystkim Gosciom bezpieczny i peten spokoju pobyt w obiekcie
WYMIAR NATURY. Dokonanie rezerwacji w naszym obiekcie jest rownoznaczne z petng akceptacjg ponizszych
zapisow. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decyduje kierownictwo obiektu WYMIAR NATURY.

ROZDZIAL I: ZASADY OGOLNE | REZERWACJA

1. Niniejszy dokument okresla warunki najmu krétkoterminowego domkoéw oraz zasady
przebywania na terenie obiektu WYMIAR NATURY. Regulamin stanowi prawnie wigzaca umowe
pomiedzy Administratorem obiektu (wynajmujacym) a Gosciem (najemca), zawierang w
momencie dokonania rezerwacji. Postanowienia regulaminu wigzg kazdg osobe przebywajaca na
terenie kompleksu.

2. Gosc¢ dokonujac rezerwacji oswiadcza, ze zapoznat sie ze stanem technicznym, wyposazeniem
oraz infrastrukturag obiektu i nie wnosi do nich zadnych zastrzezen. Korzystanie z terenu osrodka
oraz calej jego infrastruktury (w tym sauny, pomostu i dostepu do stawu) odbywa sie wytacznie
na wlasna odpowiedzialnos¢ Goscia. Administrator informuje, ze obiekt nie wyznacza
strzezonego kapieliska w rozumieniu przepiséw prawa, nie zapewnia opieki ratownika wodnego
ani stalego nadzoru nad miejscami kgpieli. Administrator udostepnia mienie do celow
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rekreacyjnych, a za bezpieczenstwo os6b korzystajacych z obiektu, w tym oséb matoletnich,
wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosza sami Goscie lub ich opiekunowie prawni.

Dokonanie rezerwacji oraz meldunku pobytu w obiekcie jest jednoznaczne z akceptacja
warunkow niniejszego regulaminu.

Ustalenie daty pobytu odbywa sie poprzez kontakt z naszg recepcjg pod numerem telefonu +48
797-686-666 lub droga elektroniczna: rezerwacje@wymiarnatury.com

Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godzinie 11:00 w dniu
wyjazdu.

Proces zakwaterowania odbywa sie w godzinach 15:00 — 20:00.

Wykwaterowanie musi nastgpi¢ najp6zniej do godziny 11:00 (w tym sprawdzenie i oddanie
wynajetego domku).

Gos¢ deklaruje czas pobytu podczas rezerwaciji. Skrocenie pobytu z przyczyn lezacych po stronie
Goscia nie uprawnia do zwrotu jakichkolwiek wptaconych kwot.

WYMIAR NATURY nie funkcjonuje jak standardowy hotel — recepcja pracuje w wyznaczonych
godzinach. Przyjazdy poza czasem pracy personelu wymagajg indywidualnych ustalen z co najmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem.

Gwarancjg rezerwaciji jest wptata zadatku w wysokos$ci 50% catkowitej wartosci pobytu. Pozostata czes¢
naleznosci musi zostaé uregulowana przed zameldowaniem za posrednictwem tradycyjnego przelewu
bankowego (w tym przypadku wymagane jest okazanie potwierdzenia przelewu). Obiekt nie prowadzi
transakcji gotowkowych."

Woptaty zadatku nalezy dokona¢ w ciggu dwdch (2) dni od rezerwacji na konto bankowe osrodka, chyba
ze indywidualne ustalenia z recepcjg stanowig inacze;.

W przypadku rezerwacji dokonywanych w ostatniej chwili (na 1-2 dni przed przyjazdem), wymagana jest
wptata 100% kosztow.

W razie catkowitej rezygnacji Goscia z przyjazdu, wptacony zadatek nie zostaje zwrécony.

Brak pojawienia sie Goscia w planowanym dniu przyjazdu bez powiadomienia (niezrealizowana
rezerwacja) uprawnia osrodek do zerwania umowy i anulowania rezerwacji. W takiej sytuacji zadatek
przepada, a osrodek moze domagac sie pokrycia strat.

Najmtodsi Goscie (do 3. roku zycia) przebywajg w naszym osrodku bezptatnie, pod warunkiem
korzystania z t6zka rodzicéw. Dzieci powyzej 3. roku zycia traktowane sg jako osoby petnoptatne. Na
Panstwa zyczenie, po wczesniejszym zgtoszeniu i w miare dostepnosci, oferujemy tézeczko turystyczne
wraz z kompletem poscieli.

W naszym osrodku obowigzuje catkowity zakaz przywozenia zwierzat.

ROZDZIAL II: ZASADY UZYTKOWANIA DOMKOW

1.

2.

Wewnatrz domkéw zabrania sie:
o Wynoszenia na zewnatrz elementéw wyposazenia (mebli, tekstyliéw, naczyn, sprzetéow RTV
AGD itp.).
Samodzielnego przestawiania mebli oraz ingerowania w wystréj i konstrukcje pomieszczen.
Pozostawiania bez opieki wigczonych urzadzen elektrycznych.
Korzystania z wtasnych urzadzen o wysokim poborze mocy (grzejniki, kuchenki, tadowarki
akumulatorow), ktére nie sg czescig wyposazenia.
Rozpalania grilla na tarasach (konstrukcja drewniana) oraz w miejscach poza wyznaczonymi.
Samodzielnego organizowania ognisk na catym terenie obiektu.
Palenia tytoniu, e-papieroséw, uzywania swiec (w tym zapachowych i dekoracyjnych) oraz
uzywania otwartego ognia wewngtrz domkow. W przypadku naruszenia zakazu (wyczucia
dymu przez czujniki), naliczona zostanie optata za dearomatyzacje w kwocie 1200 zt. Palenie
jest catkowicie zabronione na terenie catego obiektu.
o  Smazenia ryb oraz gotowania potraw o intensywnym, trudnym do usuniecia zapachu. Ztamanie
tego zakazu skutkuje karg 1200 zt za neutralizacje zapachow.
Bez zgody witasciciela zabroniony jest handel, hazard oraz jakakolwiek dziatalno$¢ promocyjna na
terenie osrodka.

ROZDZIAL IIl: ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO
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Opiekunowie prawni ponoszg petna odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i zachowanie oséb
niepetnoletnich. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatan dzieci. Na terenie catego obiektu dzieci musza znajdowac sie pod nieustannym
nadzorem prawnego opiekuna, szczegolnie w poblizu wody (staw, pomost,las, strefa saun,na
plazy oraz przy ognisku).

Ze wzgledu na lokalizacje w obszarze leSnym Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za incydenty
zdrowotne wynikajgce z naturalnego srodowiska (np. owady, Zzmije, mrowiska, grzyby,rosliny
itp.). Zaleca sie noszenie pelnego obuwia oraz odpowiednie zabezpieczenie dzieci, a apteczka
pierwszej pomocy jest dostepna u obstugi Obiektu. Korzystanie z terenu odbywa sie na wlasna
odpowiedzialnos¢ gosci. Obiekt WYMIAR NATURY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na
zdrowiu lub mieniu. Goscie zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa, przebywania na terenie osrodka, ktory potozony jest na
terenie naturalnym/lesnym.

Goscie sg materialnie odpowiedzialni za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z ich
winy. Obiekt jest monitorowany wizyjnie.

Wiasciciel nie bierze odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe i rzeczy osobiste
pozostawione w domkach lub na terenie zewnetrznym.

Parking dla Gosci jest bezptatny dla jednego samochodu na jeden domek\apartament. Kazdy
kolejny pojazd wymaga dodatkowej optaty. Parking jest niestrzezony, a wtasciciel nie odpowiada
za auta ani ich zawartos¢.

Na terenie o$rodka obowigzuje ruch jednokierunkowy i ograniczenie predkosci do 10 km/h. Pojazdy i
rowery nalezy parkowa¢ wyfgcznie w wyznaczonych strefach.

Zameldowanie wymaga okazania dokumentu tozsamosci i podpisania karty meldunkowej, co jest
potwierdzeniem akceptacji regulaminu.

Klucze wydawane sg w recepcji po formalnosciach. Zagubienie klucza/pilota wigze si¢ z optata 200 zt.
Pobieramy zwrotng kaucje w wysokosci 500 zt (gotdéwka) na poczet ewentualnych szkdd. Jest ona
oddawana przy wyjezdzie po inspekcji domku przez obstuge.

W domku moze przebywac tylko tyle osdb, ile zgtoszono przy rezerwacji (maksymalnie 4 osoby w tym
os.doroste i dzieci). Przebywanie osob trzecich (gosci odwiedzajgcych) jest zabronione.

Osoba meldujaca si¢ bierze odpowiedzialnos¢ za wszystkie osoby przebywajgce z nig w domku i na
terenie catego obiektu.

Nalezy przestrzega¢ zasad przeciwpozarowych oraz bezpieczenstwa nad woda.

Osrodek nie odpowiada za przerwy w dostawie medidw (prad, woda) wynikajgce z awarii sieci
zewnetrznych.

ROZDZIAL IV: PORZADEK | REKREACJA

Cisza nocna trwa od 22:00 do 07:00 (poza imprezami organizowanymi przez osrodek).

WYMIAR NATURY to miejsce wypoczynku rodzinnego. Nie organizujemy i nie akceptujemy
wieczoréw kawalerskich, panienskich ani glosnych imprez integracyjnych, ktére mogtyby zakiécac
spokéj innych.

Zachowanie Gosci nie moze przeszkadzaé innym wypoczywajgcym. Wiasciciel ma prawo usung¢ z
obiektu osoby drastycznie naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego lub nieprzestrzegajace
regulaminu.

Standard domku obejmuje: salon z aneksem (sofa,tawa,stét z krzestami, TV, lodéwka, ptyta,
naczynia,tekstylia), sypialnie, fazienke, taras z wyposazeniem, moskitiery,wiatrak,ogrzewanie,Wi-Fi oraz
zestaw powitalny.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny domku od momentu odebrania kluczy, staje sie
osobg materialnie odpowiedzialng za domek oraz jego wyposazenie oddane mu do uzytkowania.
Ewentualne usterki nalezy zgtasza¢ natychmiast po wejsciu.

W trakcie pobytu nie sprzgtamy domkéw ani nie wymieniamy posécieli. Smieci nalezy wynosié
samodzielnie do konteneréw na terenie obiektu.

Przed wykwaterowaniem Go$¢ ma obowigzek posprzata¢ domek: wynies¢ smieci, oprézni¢ lodowke i
umy¢ naczynia.

Zdanie domku musi odby¢ sie osobiscie w obecnosci pracownika. Gos¢ ma obowigzek poinformowac o
wszelkich szkodach i je uregulowac.
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Biate reczniki sg przeznaczone wytacznie do uzytku wewnatrz domku. Za zabieranie ich na plaze lub
do strefy wypoczynku i ich zniszczenie/trwate zabrudzenie pobierana jest kara 50 zt z kaucji. Kazdy
domek w wyposazeniu posiada kocyki plazowe.

Sauna lub balia/jacuzzi sg dostepne na godzine po wczesniejszej rezerwacji formg mailowa (rezerwacja
na saune lub balie/jacuzzi przystuguje na jeden domek w jednym dniu pobytu w ustalonych godzinach
otwarcia i zamkniecia strefy wypoczynkowej, zamieszczonego na stronie internetowej).

Ustugi dodatkowo ptatne: wymiana poscieli/recznikéw na zyczenie, pranie z suszeniem, wypozyczenie
szlafroka, dodatkowe sprzgtanie. Obiekt nie przyjmuje ptatnosci gotdwkowych za zadne swiadczone
ustugi, ptatnosci tylko przelewem na konto.

Osrodek moze odméwi¢ wstepu osobom pod wptywem uzywek, agresywnym, nieletnim bez opieki lub
tym, ktérzy ztamali regulamin w przesztosci.

Przy wyjezdzie Gos¢ ptaci za prad powyzej limitu 10 kW/dobe wedtug licznika.

Kaucja jest zwracana tylko po petnym rozliczeniu sig, zdaniu kluczy i potwierdzeniu braku szkod.
Zabronione jest opuszczanie osrodka bez formalnego przekazania domku obstudze.

Infrastruktura (sauna, balia/jacuzzi, hustawka, plaza, taras widokowy) jest bezptatna dla Gosci (z
wyjgtkiem wypozyczalni sprzetu, za ktorg trzeba zostawi¢ kaucje). Korzystanie z niej odbywa sie na
wiasng odpowiedzialnosé zgodnie z jej regulaminem.

ROZDZIAL V: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych:

1.

Administrator Danych: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Alicja Boguszewska,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod adresem: Paulinowo 135, 05-190 Paulinowo, NIP: [WPISZ
SWOJ NIP].
Cele i Podstawy Przetwarzania: Panstwa dane sg przetwarzane w celu:
o Realizacji umowy najmu domku w obiekcie WYMIAR NATURY (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).
o  Wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, m.in. wystawienia
dokumentow ksiegowych (rachunkéw/faktur) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
o  Ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, takich jak dochodzenie
ewentualnych roszczen odszkodowawczych lub obrona przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Odbiorcy Danych: Odbiorcami danych mogg by¢ wytgcznie podmioty uprawnione do ich otrzymania na
podstawie przepiséw prawa (np. organy administracji skarbowej, policja) oraz upowazniony personel
obiektu i podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe.
Przekazywanie Danych: Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.
Okres Przechowywania: Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji pobytu, a po
jego zakonczeniu przez czas wymagany przepisami prawa podatkowego oraz do uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych (zgodnie z Kodeksem Cywilnym).
Panstwa Prawa: Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.
Organ Nadzorczy: Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.
Dobrowolnos¢ Podania Danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne
do zawarcia umowy najmu i umozliwienia Panstwu pobytu w obiekcie WYMIAR NATURY.

UWAGA:
1. Przyjazd Panstwa do naszego kompleksu wypoczynkowego jest jednoznaczny z akceptacjg i wyrazeniem
zgody na nasz regulamin osrodka WYMIAR NATURY.



2. Nieprzestrzeganie regulaminu stanowi podstawe do naliczenia kar umownych zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem. W przypadku razgcego naruszania zasad, Wiasciciel zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia umowy najmu i usuniecia gosci z terenu obiektu bez zwrotu kosztéw pobytu. Wszelkie spory
bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla lokalizacji obiektu.

3. NIE ORGANIZUJEMY imprez okolicznosciowych, integracji, wieczoréw panienskich i kawalerskich, imprez
zorganizowanych i innych zgromadzen, ktore w jakikolwiek sposdb mogg naruszac¢ regulamin WYMIARU
NATURY i spokojny wypoczynek gosci.

4.Uprzejmie informujemy, ze w catym obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, spozywania
Ssrodkoéw odurzajgcych, palenia tytoniu oraz przebywania w strojach niekompletnych (topless, stringi). Prosimy o
zachowanie kultury osobistej i ciszy.

4. Wszelkie odwiedziny os6b niebedacych naszymi gosémi sg zabronione na terenie osrodka.

5. Nie akceptujemy zwierzat.

Zyczymy udanego pobytu w WYMIARZE NATURY! Podmiot zarzadzajgcy: Alicja Boguszewska dla WYMIAR
NATURY.
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